《宠物美容师资格认证标准》

团体标准

编制说明
《宠物美容师资格认证标准》团体标准

标准编制组

一、工作简况

1. 背景

近年来，随着消费者对精神生活的追求，养宠群体数量增长较快，宠物美容需求与日倶增。由于国内宠物行业起步较晚，多选用国外行业认证标准，国内除了农村农业部颁发的《动物饲料管理办法》外，其他涉及宠物服务方面没有管理标准。随着需求量的增加，标准的缺失，影响行业向专业、健康、更适合国内市场的方向发展。

2. 任务来源

《宠物美容师资格认证标准》团体标准于2019年3月以广东省宠物美容协会为代表，联合深圳市品质研究院和深圳市宠物医疗协会共同发起。广东省消委会、深圳市消委会和广州市消委会，以及宠物协会等组织、宠物行业专业院校、宠物美容培训机构、广东省宠物美容协会，共同成立了中国宠物行业美容护理标准委员会，联合研究制定本标准，计划于2020年10月完成。

3. 工作过程

1) 前期准备

2018年到2019年，广东省宠物美容协会开展对宠物美容行业、企业以及宠主的调研，与企业深入沟通，深入了解行业现状，了解协会各会员单位对制定宠物美容师团体标准的意愿和态度，了解宠主对宠物美容方面的消费习惯和关注问题。

2) 标准立项

2019年5月，深圳市品质消费研究院向深圳市深圳标准促进会提出立项申请，同年6月深圳市深圳标准促进会批准立项。

3) 标准起草阶段

广东省宠物美容协会作为立项申请人，在2019年7月份牵头成立了起草小组，负责团标的起草工作。8月起，起草小组编制了工作计划。

4) 征求意见阶段

2019年8月27日，标准第一次意见征集会在广东省宠物美容协会召开；2019年8月28日，标准第二次意见征集会在深圳市荷兰花卉小镇召开；2019年9月26日，标准第三次意见征集会在广州召开。三次会议主要讨论标准框架及内容，并公开征集标准意见与建议。

2019年11月21日，在第七届中国宠物经销商大会上，正式启动《宠物行业美容护理综合规范》。
2019年12月28日，在深圳市会展中心举办宠物行业美容护理标准委员会成立仪式，委员会就标准管理、监督检查、效果评价等工作，展开政策研究及行业交流，以及联合其他相关机构和单位组织落实审查工作。同期开展全体成员会议，开展标准意见稿收集工作，共收集来自宠物行业院校、宠物美容培训机构、全省各地的企业、宠物门店等代表共计20条有效意见与建议。

2020年10月，征求意见不少于三十天。
二、标准制定的意义

作为国内新兴行业领域，宠物美容行业的发展，为国内市场带来了更多从业、就业方向。在缺乏相关标准的情况下，随着需求过快地增长，从业人员专业度、服务质量等，逐渐无法匹配消费者的要求，导致行业消费纠纷频发，从业人员和消费者的权益都难以得到保障。宠物美容从业人员素质不仅决定着宠物行业服务水平，也直接影响着科学健康的宠物美容文化的传播和全社会对宠物行业的认识，这也直接影响着宠物消费群体的成长，因此，提高宠物美容行业从业人员的素质，建立相应的资质标准，是行业健康发展的根本保障。

三、编制原则和确定标准主要内容的依据
1. 编制原则

本标准的编制原则以依科学发展观为指导，遵循“科学性、先进性，可行性、规范性”的原则。标准制定前，标准委员会查阅和搜集了国内相关的法律法规、标准、文献资料；调查了相关行业的概况、国内舆情报道等；并在制定过程中多次与业内人士、会员单位进行了咨询和讨论并广泛征求意见。

2. 确定标准主要内容的参考文献
此次标准的制定在考虑广东省宠物美容行业情况的基础上，主要参考行业相关研究文献及其他领域的文献进行，主要参考的文献如下：

《宠物美容与护理课程在宠物医院实践锻炼模式的探讨》

《宠物美容与保健课程的教学改革与实践》

《高职宠物护理与美容实训课教学存在的问题及改革措施》

《国家职业标准——美容师（2004年版）》

四、标准主要内容

标准文本包括范围、术语和定义、基本要求、职业等级、考试要求、资格取消等方面的内容。

本标准主要从规范行业发展，整体提升从业人员专业素质，保障从业人员及消费者权益方向出发，依据和参考相关法律法规、行业标准等确定各项服务要求指标，在标准起草过程中，考虑以下几个方面：
1　范围
本标准适用于宠物美容机构、学校对从业人员的等级认定。
2、宠物美容师的定义

通过宠物外表的修剪美容使宠物发挥最佳精致造型的专职人员。

3、基本要求
3.1 宠物美容师必须年满18周岁及以上。

3.2 具有一定的宠物行业知识,具有适宜的判断、语言表达能力、身体健康，对宠物美容行业潮流具有一定敏感度，色、嗅、触感官灵敏，喜欢动物，热爱本行业。

3.3 进行美容师资格考试时需自备犬只及工具。

3.4 美容师受颁发证单位管理，并履行发证单位章程所规定的义务。

4、资格取消

4.1 模特犬必须是出生十个月以上的美容犬种，C级模特犬只考前一个月内未做过任何美容。B级（含B级）以上模特犬只考试日前两个月以内未做过任何美容。

4.2 资格等级证书逾期未换发，美容师等级资格将被取消。

五、与有关的现行法律、法规和强制性国家标准的关系

与现行法律、法规、政策及相关标准无冲突。
六、标准先进性
宠物美容行业无国家标准，目前广东省也尚无行业团体标准，2018年新修订的标准化法最大的调整是在标准分类中，除原有的国家标准、行业标准、地方标准、企业标准外，增加了团体标准，赋予团体标准法律地位，鼓励相关社会团体协调相关市场主体共同制定满足市场和创新需要的团体标准。

本次宠物美容师资格认证标准制定从专业角度出发，前期与多名国内宠物美容领域专家，资深宠物美容师，宠物美容培训讲师等进行深入沟通、访谈，确定具体资格评定关键指标，保障更适应国内行业市场的需求。标准编制人员具体多年宠物美容实践与教学经验，标准对宠物美容师提出了较高但合理的要求，反向推动从业人员在日常更注重学习、培训，打好专业基础，并有明确的提升方向。

七、重大分歧意见的处理经过和依据

暂无

八、标准性质的建议说明

本标准为广东省标准促进会团体标准。

九、贯彻标准的要求和措施建议

本标准自发布起30个工作日后正式实施。

    标准发布实施后，广东省宠物美容协会秘书处将向相关企业、会员单位及时通报标准发布信息，并积极协调、宣传标准内容，鼓励相关企业和单位积极采用本标准。

根据本标准的适用范围，将主要面向实施本标准的各类机构、组织及相关从业人员举办各类活动比如培训、会议等。

十、废止现行有关标准的建议

本标准为首次发布，无现行标准的废止建议

十一、其他应予说明的事项

无。



