《消费场所公共卫生安全防护管理规范》
团体标准

编制说明

标准编制组

一、工作简况

1. 背景

如今，商超已成为消费者日消费娱乐的重要场所，据统计，深圳大型商超日均客流量超7万人次，日常卫生安全成为很多消费者关注的热点。2020年新冠肺炎疫情暴发期，商超等公共场所卫生安全问题进一步引起重视。

为保障公共场所卫生安全，给广大消费者提供良好的公共卫生环境，在深圳市市场监督管理局和深圳市商务局的支持指导下，启动国内首个《消费场所公共卫生安全防护管理规范》团体标准的制定。
2. 任务来源

本标准于2020年2月经深圳市深圳标准促进会批准立项。由深圳市品质消费研究院提出，并由深圳市深圳标准促进会归口。由深圳市消费者委员会、深圳市疾病控制中心、深圳市品质消费研究院、深圳市零售商业行业协会等单位共同联合研究制定，计划于2020年5月30日完成。

3. 工作过程

（1） 前期准备

2020年1到2020年2月，深圳市品质消费研究院对深圳市大型购物中心进行线上沟通，深入了解行业卫生安全现状，了解企业、协会等各方对制定卫生安全团体标准的意愿和态度，了解消费者对购物场所卫生安全方面关注的问题。

（2） 标准立项

2020年2月，深圳市品质消费研究院向深圳市深圳标准促进会提出立项申请，2月深圳市深圳标准促进会批准立项。
（3） 标准起草阶段

深圳市品质消费研究院作为立项申请人，在2月份牵头成立了起草小组，负责团标的起草工作。
（4） 征求意见阶段
3月10日，召开标准启动会，市零售商业行业协会、检测机构、企业代表、媒体代表参会，会议讨论标准框架。
    3月17日，召开公开讨论会，市疾控中心、市零售商业行业协会、检测机构、企业代表、媒体代表等近40人参与“线上+线下”的讨论。会议主要讨论标准框架及内容。
截止2020年3月30日，共发函16个单位，收到105条意见和建议。
3月30日至4月3日，公开征求意见。
二、标准制定的意义

该标准根据商超等公共场所的实际情况，从卫生保洁、空气质量、消毒杀菌、检测要求等内容深入对公共卫生进行规范，并将卫生消毒对人体有害的指标纳入考虑范围，在保证环境卫生安全的情况下，减少消毒产品对人体的伤害，并依靠消费者力量推动标准实施和监督。标准的制定将为商场等公共场所提供高规格的卫生安全防护规范要求，提升行业的品质服务，让消费者拥有放心的消费环境，消除公共消费购物空间的卫生安全隐忧，提振疫后消费信心，有效扩大消费需求。

三、编制原则和确定标准主要内容的依据
1. 编制原则

本标准的编制原则以依科学发展观为指导，以保障消费者、消费场所服务人员、促进企业发展各方权益为目的，遵循“科学性、先进性，可行性、规范性”的原则。标准制定前，起草小组查阅和搜集了国内相关的法律法规、标准、文献资料；调查了相关行业的概况、国内舆情报道等；并在制定过程中多次与业内人士进行了咨询和讨论并广泛征求意见；

2. 确定标准主要内容的参考文献
此次标准的制定在考虑深圳地区商超情况的基础上主要参考其他省份的文献进行，主要参考的文献如下：
1、
深圳市公共区域环境卫生质量和管理要求 (SZJG27-2008)  

2、
公共场所卫生规范(GB 37487—2019) 

3、
公共场所卫生指标及限值要求（GB 37488-2019）

4、
公共场所集中空调通风系统卫生规范WS394-2012
四、标准主要内容

标准文本包括范围、规范性引用文件、术语和定义、准入规定、服务要求等方面的内容。

本标准主要从各方权益保障为主出发，依据和参考相关法律法规、行业标准等确定各项服务要求指标，在标准起草过程中，考虑以下几个方面：
1　范围
本标准规定了消费场所公共卫生安全防护的术语和定义、基本要求、卫生保洁、投诉处理。

本标准适用于消费场所卫生安全防护作业和管理。
2、 术语和定义
3基本要求

1.1　 具有合法合规的经营资质，提供可查验营业执照等有效资质的途径。
1.2　 应建立健全安全生产管理制度和落实安全生产责任人，确保安全生产。
1.3　 卫生安全防护应做到文明、安全和有序，最大限度地减少对环境的污染和对公众生活的影响。
4卫生保洁

1.4　 清扫保洁质量要求
1.5　 卫生相关产品
1.6　 物品检验及储存要求

5空气

6特殊公共卫生情况下，卫生消毒

6.1 公共环境清洁消毒
6.2 集中空调通风系统
6.3 消毒方法
七、与有关的现行法律、法规和强制性国家标准的关系

与现行法律、法规、政策及相关标准无冲突。
八、标准先进性
目前没有针对消费场所为卫生安全标准， 2018年新修订的标准化法最大的调整是在标准分类中，除原有的国家标准、行业标准、地方标准、企业标准外，增加了团体标准，赋予团体标准法律地位，鼓励相关社会团体协调相关市场主体共同制定满足市场和创新需要的团体标准。2020年新型冠状病毒感染的肺炎爆发，全省启动重大突发公共卫生事件一级响应，公共场所实施佩戴口罩的控制措施。市场监管总局、国家药监局、国家知识产权局支持复工复产十条，五、加快标准转换应用，鼓励社会团体组织制定相关团体标准，增加企业复工复产所需标准的有效供给，本次团体标准制定从消费者的视角出发，通过前期对商超行业监督调查结果，了解消费者需求，结合疾控部门提供的督导数据，从基本要求、保洁卫生、空气质量、公共用品、卫生检测要求进行编制，以大数据、NPS、神秘顾客、315志愿者等四大手段，鼓励消费者对标准实施进行全过程监督。
九、重大分歧意见的处理经过和依据

暂无

十、标准性质的建议说明

本标准为深圳市深圳标准促进会团体标准。

十一、贯彻标准的要求和措施建议

本标准自发布之日起实施。
    标准发布实施后，深圳市深圳标准促进会秘书处将向相关企业及时通报标准发布信息，并积极协调、宣传标准内容，鼓励相关企业积极采用本标准。

标准宣贯的目的在于使相关人员能更好地学习、理解本标准，推进标准的贯彻和实施。

根据本标准的适用范围，将主要面向实施本标准的各类组织和广大消费者举办各类活动比如培训、会议等。

标准的宣贯及消费调查等宜在深圳市深圳标准促进会和深圳市消费者委员会的指导下，由深圳市品质消费研究院承办。

十二、废止现行有关标准的建议

本标准为首次发布，无现行标准的废止建议

十三、其他应予说明的事项

无。



