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消费场所公共卫生安全防护管理规范
1　 范围

本标准规定了消费场所公共卫生安全防护的术语和定义、基本要求、卫生保洁、室内空气要求、卫生消毒。
本标准适用于日常及突发卫生安全事件期间消费场所卫生安全防护作业和管理。
2　 术语和定义
下列术语和定义适用于本标准。
垃圾  

人类在生存和发展过程产生的固体废弃物、液体废弃物、气体废弃物。
绿地  

道路及广场范围内，用于改善生态、保护环境、为居民提供游憩场地和美化景观的绿化用地。
保洁  

为维护城市道路、公路和公共场所环境整洁而进行的保持性清洁作业。
公共用品用具
公共场所经营者提供给顾客反复使用的座椅、婴儿车、购物车（篮）雨伞等重复使用且与人体接触的物品。

集中空调通风系统

为使房间或封闭空间空气温度、湿度、洁净度和气流速度等参数达到设定要求而对空气进行集中处理、输送、分配的所有设备、管道及附件、仪器仪表的总和。
3　 基本要求
3.1　 具有合法合规的经营资质，提供可查验营业执照等有效资质的途径。
3.2　 应建立健全安全生产管理制度和落实安全生产责任人，确保安全生产。
3.3　 卫生安全防护应做到文明、安全和有序，最大限度地减少对环境的污染和对公众生活的影响。
4　 卫生保洁
4.1　 清扫保洁质量要求
4.1.1　 消费场所室外的清扫和保洁应符合下列质量要求：
a) 消费场所周围应整洁，无果皮、烟头等废弃物、人畜粪便、污水或痰迹，无乱堆杂物，废弃物控制指标应符合表1规定；
表1 消费场所室外废弃物控制指标
	区域
	瓜果皮壳、纸片塑膜及其他杂物
（处/500平方米）
	烟蒂
（个/500平方米）
	污水
（平方米/500平方米）
	尘土量
（克/平方米）
	路面本色呈现率
（%）

	购物商场室外
	≤4
	≤2
	无
	≤20
	≥85

	超市室外
	≤4
	≤2
	无
	≤35
	≥80


b) 绿地、花坛、亭阁、假山、喷泉、水池等，应经常保持整洁、美观，无垃圾、杂物、腐叶和悬挂污物；
c) 应将垃圾投放到指定地点或由清洁服务单位上门收集，做到垃圾日产日清，不得随意堆放在门前的人行道上，不得直接将垃圾扫出店外；
d) 不占道经营、占道作业、占道堆放杂物，货物摆放以门槛为线；
e) 不乱倒乱排污水，门前无无牌摊档摆卖，无乱挂、乱张贴、乱涂写。
4.1.2　 消费场所室内的清扫和保洁应符合下列质量要求：

a) 室内物品摆放应整齐有序，无乱堆乱放情形；
b) 室内地面应清洁，地面无杂物、无积水、无污物、无死角卫生，每天清洁一次，保持地面干净整洁，废弃物控制指标应符合表2规定；
表2 消费场所室内废弃物控制指标
	区域
	瓜果皮壳、纸片塑膜及其他杂物
（处/500平方米）
	烟蒂
	痰迹
（处/100平方米）

	购物商场
	≤3
	无
	无

	超市
	≤5
	无
	无


c) 窗台卫生无杂物、无水渍、无污痕、无尘土，表面卫生干净光亮，时常保持干净整洁；
d) 玻璃卫生每周至少清理二次，保持表面上无尘土、无污痕、无水渍，干净透亮。

e) 窗纱卫生每周至少清理二次，无破损、无积尘，保持清洁卫生；
f) 灭蝇灯、杀菌灯灯管干净无杂物、无灰尘、无蜘蛛网，每半个月擦洗一次，随时保持干净；
g) 墙壁无蜘蛛网、无积尘、无水渍，每半个月清理一次；
h) 消防器材定期检查消防器材的生产日期、压力表情况，表面卫生无尘土、无污渍，在规定指示牌处整齐摆放；
i) 对高频接触的物体表面（如收银台、柜台、休息区、服务台、游戏机、电梯间按钮、扶手、门把手、公共桌椅座椅、购物篮、购物车、临时物品存储柜、存储牌等）每天清洁两次；
j) 公共场所重复使用的雨伞、婴儿车、轮椅等公共用具应每客用后清洗消毒，可用含有效氯250mg/L的含氯消毒剂进行擦拭，未经清洗消毒的用具不得供顾客使用。
4.1.3　 消费场所垃圾收集、运输要求
4.1.3.1　 在公共场所人流集中的地方设置废物箱，废物箱应干净、美观，与周围环境协调，废物箱置放点及周围应整洁，无蝇、无臭。
4.1.3.2　 消费场所的生活垃圾，应集中贮存于密闭的垃圾箱（桶）内或袋装，垃圾桶需保持未满状态，每天至少必须清理一次，做到表面无水渍、无污渍，干净整洁，随时保持清洁。作业过程中，应无暴露垃圾和污水滴漏。
4.1.3.3　 对于垃圾分类应该有关单位的要求，根据可回收垃圾、一般垃圾和危险废弃物垃圾等进行分类处理。
4.1.3.4　 消费场所垃圾收集点的收集容器和设施应完好，采取密闭方式收集。
4.2　 卫生相关产品
4.2.1　 公共场所配备、使用的消毒产品、涉水产品、杀虫剂、灭鼠剂等产品质量应符合国家相关规定，不得配置、使用过期产品、劣质产品。
4.2.2　 公共场所应配备吸尘器、拖把、抹布给用于卫生清扫的工具、设施、设备，数量充足，能满足清扫保洁工作需要，拖把、抹布等物品应定期更换，建议每3个月更换一次。
4.2.3　 卫生间清扫应配备专用工具、抹布和用于洁具（洗手池、座便器）消毒的器材，并分别具有相应的存放容器。工具种类和抹布数量、颜色应与台面、墙面、地面、洁具（脸池、浴缸、座便器等）清扫相对应，工具、抹布的用途明确。
4.3　 物品检验及储存要求

4.3.1　 卫生相关产品应执行进货验收制度，保证产品质量，标签标识规范。

4.3.2　 采购入库应有记录，做到先进先出，入库记录等资料保存1年。

4.3.3　 应合理设置清扫工具存放房间或区域。卫生间清扫工具、抹布和存放容器应有明确的用途标示，清扫过程应有效防止交叉污染，不得混用、乱用。
4.3.4　 物品应分类、分架存放，距墙壁、地面10cm以上，物品距离灯管50cm以上。

4.3.5　 清洗消毒过的公共用品用具应分类存放于保洁设施内。

4.3.6　 
消毒剂、杀虫剂、灭鼠剂等有毒有害物品应储存于阴凉干燥通风处，专间存放或设置专柜，有专人负责管理。
5　 室内空气要求
5.1　 公共场所冬季采用空调等调温方式的室内温度宜在16℃-20℃；公共场所夏季采用空调等调温方式的，室内温度宜在26℃-28℃之间。
5.2　 休息室风速不宜大于0.3m/s,公共场所风速不宜大于0.5m/s。
5.3　 在使用集中空调通风系统前，应了解集中空调通风系统的类别、供风范围、新风的取风口等情况。
5.4　 使用集中空调的场所，空调运行期间新风系统、排风系统或设施应正常使用。

5.5　 人群密度高、自然通风条件不良、营业期间不便于采用自然通风方式的场所应安装机械排风系统或设施，营业期间保持正常使用。
5.6　 使用壁挂式、吸顶式、柜式、窗式等分散式空调设施的场所，应设置与经营规模相适应的机械通风系统或设施，营业期间正常使用。
5.7　 分散式空调设施室内机组的滤网和散流罩应定期保洁，不得有积尘。
6　 卫生消毒

6.1　 人员及物品安排
6.1.1　 制定应急预案，消费场所负责人是疫情防控第一责任人，明确相关人员工作职责，做好员工信息采集工作。

6.1.2　 对负责消毒液配制、防控知识宣教、应急隔离区管理的人员开展专业知识培训。

6.1.3　 应采购足够的口罩、消毒剂、洗手液、速干手消毒剂、体温计等防控物资，对存储的消毒物资查验保质日期，无误后方可使用。 

6.1.4　 设置防控区域。在场所内明确标示体温检测区、应急隔离区、防控物资储备区、垃圾处理区等关键区域。

6.1.5　 掌握应急措施。提前了解当地定点收治医院，确保发现从业人员出现疑似症状时能及时送院诊治。
6.2　 室内清洁消毒要求
6.2.1　 应当保持环境整洁、卫生，对地面、墙面、扶手等使用酒精、含氯消毒剂进行消毒，保持每隔3-4小时消毒一次，并做好清洁消毒记录。
6.2.2　 对高频接触的物体表面（如收银台、柜台、休息区、服务台、游戏机、电梯间按钮、扶手、门把手、公共桌椅座椅、购物篮、购物车、临时物品存储柜、存储牌等），可用含有效氯250-500mg/L的含氯消毒剂进行擦拭。  

6.2.3　 减少或禁止使用电梯间等密闭空间，对此类密闭场所设置同时使用人数，使用含氯消毒剂每30分钟消毒一次。
6.2.4　 定期对盛放垃圾的垃圾桶（箱）等进行清洁消毒处理，可用有效氯250mg/L-500mg/L的含氯消毒剂进行擦拭，也可采用消毒湿巾进行擦拭。
6.2.5　 口罩、消毒纸巾等特殊垃圾应用喷壶喷洒消毒液至垃圾表面湿润，再以普通垃圾袋集中收集。
6.2.6　 卫生洁具可用有效氯500mg/L的含氯消毒剂擦拭消毒，作用30分钟后，清水冲洗干净。

6.2.7　 方便顾客洗手。确保经营场所内洗手设施运行正常，在问询台和收银台等处配备速干手消毒剂。有条件时可配备感应式手消毒设施。

6.3　 集中空调通风系统要求
6.3.1　 只有满足下列要求之一的集中空调通风系统方可使用：
a) 保证集中空调系统全新风运行，并在每天空调启用前或关停后多运行1小时；

b) 风机盘管加新风的空调系统，能确保各房间独立通风的；

c) 已装有空气净化消毒装置（去除颗粒物、气态污染物和微生物）的集中空调通风系统，运行中应严格遵循产品使用说明操作，保障运行效果符合国家卫生标准要求。

6.3.2　 每周对运行的集中空调通风系统的过滤器、风口、空气处理机组、表冷器、加热（湿）器、冷凝水盘等部件进行清洗、消毒或更换；操作人员做好个人防护工作。

6.3.3　 发现确诊病例和疑似病例时，应采取下列防控措施：

a) 立即关停确诊病例和疑似病例活动区域对应的集中空调通风系统；

b) 立即委托专业的空调清洗消毒机构对上述区域内的集中空调通风系统进行强制清洗消毒。

6.3.4　 使用集中空调通风系统的其它注意事项还包括：

a) 使用集中空调通风系统，应确保建筑内所有房间空气流通和有足够新鲜空气供应；

b) 在疫情流行期间，情况许可应优先打开窗户采用自然通风，有条件的可以开启排风扇等抽（换）气装置以加强室内空气流动；

c) 含氯消毒剂对金属具有一定的腐蚀性，对需要消毒的金属部件建议优先选择季铵盐类消毒剂。

6.3.5　 消毒方法

a) 过滤器。应先清洗，后消毒。可采用季铵盐类消毒剂或500mg/L含氯消毒剂喷洒或擦拭消毒。

b) 风口、空气处理机组。应先清洗，后消毒。可采用化学消毒剂擦拭消毒，金属部件首选季铵盐类消毒剂，按说明书中规定用于表面消毒时的浓度进行消毒。非金属部件首选500mg/L含氯消毒剂或0.2%的过氧乙酸消毒剂。

c) 表冷器、加热（湿）器。应先清洗，后消毒。可采用季铵盐类消毒剂喷雾或擦拭消毒，按说明书中规定用于表面消毒时的浓度进行消毒。

d) 冷凝水盘。应先清洗，后消毒。可采用季铵盐类消毒剂喷雾或擦拭消毒，按说明书中规定用于表面消毒时的浓度进行消毒。

e) 风管。应先清洗，后消毒。可采用化学消毒剂喷雾消毒，金属管壁首选季铵盐类消毒剂，按说明书中规定用于表面消毒时的浓度进行消毒。非金属管壁首选500mg/L含氯消毒剂或0.2%的过氧乙酸消毒剂。
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