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前  言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起

草。

本文件由深圳市标准技术研究院提出。

本文件由深圳市深圳标准促进会归口。

本文件起草单位：深圳市标准技术研究院、深圳市南方电子口岸有限公司、深圳市明心数智科技有限

公司、晟湾宏达(深圳)科技服务有限公司、深圳市众信电子商务交易保障促进中心、深圳市通用条码技术

开发中心。

本文件主要起草人：XXX。
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引  言

目前，跨境电商已成为我国对外贸易中规模增长最快、创新活力最强的板块。据海关总署统计，2025

年我国跨境电商进出口规模达 2.75 万亿元，相比 2020 年增长 69.7%，已成为外贸增长的重要引擎。然

而在高速发展的背后，报关、收结汇、税务等环节的合规问题日益凸显，“无票采购”“买单出口”“私

账收汇”等不规范操作仍较普遍，导致“关汇错配”频发，出口退税申报、企业所得税缴纳与实际经营

脱节，制约行业健康可持续发展。

为推动跨境电商合规发展，我国持续加码政策引导，如 2023 年 4 月，国办发〔2023〕10 号文强调

推动跨境电商健康持续创新发展；2024 年 3 月，政府工作报告提出促进跨境电商等新业态健康发展；

2025 年 6 月，《互联网平台企业涉税信息报送规定》实施，税务总局 15 号、17 号公告相继颁布，进一

步细化税务合规要求。各地也纷纷开展跨境电商阳光化行动，建设了跨境电商出口关汇税合规平台，如

深圳市搭建了全国首个跨境电商全模式阳光化公共服务平台——跨境阳光服务平台，福建省搭建了福建

阳光跨境服务平台，广州搭建了跨境贸易电子商务公共服务平台，形成了一批可复制可推广的经验模式。

上述平台均为各地结合自身实际建设的公共服务平台，本文件所指“跨境阳光服务平台”，是基于

深圳市跨境电商线上综合服务平台搭建的，以互联互通、信息共享、业务协调、服务高效为目标，整合

海关、外汇、税务等部门相关数据，专门服务于跨境电商企业出口业务的信息化平台，其内涵、功能与

前述各地平台不尽相同，是本文件讨论与适用的对象。
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跨境电子商务出口关汇税服务指南

1 范围

本文件给出了跨境电子商务出口关汇税服务的总体原则和服务流程，提供了通关服务、收结汇服务、

退（免）税服务、服务评价与持续改进等方面的指导。

本文件适用于指导在跨境阳光服务平台采用“9610”、“9710”、“9810”监管方式通关的跨境电

商出口企业及受其委托的跨境电商出口代理企业，开展通关、收结汇和退（免）税活动。

注1：“9610”全称为“跨境贸易电子商务”。

注2：“9710”全称为“跨境电子商务企业对企业直接出口”。

注3：“9810”全称为“跨境电子商务出口海外仓”。

2 规范性引用文件

本文件没有规范性引用文件。

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

跨境阳光服务平台 cross-border e-commerce compliance platform

依托大数据、云计算等新一代信息技术，以互联互通、信息共享、业务协调、服务高效为目标，整

合海关、外汇、税务等部门相关数据，服务于跨境电商企业出口业务的信息化平台。

跨境电商出口企业 cross-border e-commerce export enterprise

自建跨境电子商务平台或利用第三方跨境电子商务平台开展跨境电子商务出口业务的企业。

跨境电商出口代理企业 cross-border e-commerce export agency enterprise

接受跨境电商出口企业委托，与之依法签订代理出口服务合同（协议），并以本企业名义办理出口

申报，且可追溯真实出口企业的企业。

4 总则

跨境电子商务出口关汇税服务依托跨境阳光服务平台开展。跨境阳光服务平台宜具备的资源和能

力包括但不限于：

a) 支持不同功能模块之间数据信息高效流转；

b) 与关汇税相关主管部门实现信息共享和功能对接；

c) 与跨境电商服务机构、金融机构等合作单位实现业务对接；

d) 具备安全稳定的网络条件；

e) 具备根据实际需求灵活调整服务内容的能力。

跨境电商出口企业和跨境电商出口代理企业具备的基本条件包括但不限于：

a) 具有独立法人资格；

b) 完成海关注册备案，取得电子口岸卡；
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c) 完成跨境电商企业备案；

d) 在深圳市跨境电商线上综合服务平台完成企业注册登记和业务办理申请；

e) 办理税务登记，并完成退（免）税备案或免税备案；

f) 在跨境阳光服务平台完成试点登记。

跨境电商出口企业和跨境电商出口代理企业宜确保所传输数据的真实性、准确性和完整性。

跨境电子商务出口关汇税服务宜根据相关政策文件进行适时调整。

5 服务流程

跨境电子商务出口关汇税服务包括通关服务、收结汇服务和退（免）税服务。

在跨境电子商务出口关汇税服务过程中，跨境阳光服务平台可结合实际情况对服务进行改进。

跨境电子商务出口关汇税服务流程见图 1。

注：虚线部分表示在通关、收结汇和退（免）税服务过程中，跨境电商出口企业或跨境电商出口代理企业需执行的

操作。

图 1 跨境电子商务出口关汇税服务流程图

6 通关服务

服务概述

6.1.1 跨境电商出口企业或跨境电商出口代理企业传输订单、订仓单等信息。

注：通过“9610”监管方式通关的跨境电商出口企业传输订单、物流运单信息，通过“9710”监管方式通关的跨境

电商出口企业传输订单信息，通过“9810”监管方式通关的跨境电商出口企业传输订仓单信息。

6.1.2 跨境电商出口企业或跨境电商出口代理企业传输报关单/申报清单。

6.1.3 相关部门对报关单/申报清单信息和两单信息进行比对审核。审核通过后，出口货物通关放行。

需考虑的因素

6.2.1 跨境电商出口企业使用准确的监管代码进行申报。

6.2.2 采用“9710”、“9810”监管方式通关的跨境电商出口企业采用报关单形式报关，通过“9610”
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监管方式报关的跨境电商出口企业采用申报清单形式报关。

6.2.3 跨境电商出口企业属于自主申报的，报关单上的境内发货人和生产销售单位宜体现跨境电商出

口企业的抬头。

6.2.4 跨境电商出口企业委托跨境电商出口代理企业申报的，报关单上的生产销售单位宜体现委托企

业的抬头。

7 收结汇服务

服务概述

7.1.1 跨境电商出口企业通过跨境阳光服务平台选择合作银行，提交协议签署申请。

7.1.2 跨境电商出口企业完成协议签署后，绑定国内银行账号。

7.1.3 跨境电商出口企业完成账号绑定后，选择收款状态为“待收款”的业务，提交收汇申请。

7.1.4 跨境电商出口企业收汇申请通过后，选择收款状态为“收款成功”的业务，提交结汇申请。

7.1.5 跨境电商出口企业结汇申请通过后，完成结汇。

需考虑的因素

7.2.1 跨境电商出口企业委托代理机构收汇的，在操作账号绑定时，填写委托的跨境电商出口企业名

称。

7.2.2 跨境电商出口企业宜确保报关单/申报清单是结关状态。

7.2.3 采用“9710”、“9810”监管方式通关的跨境电商出口企业，适用出口退（免）税的货物，需

在期限内完成收汇。

注：根据税务总局要求，符合条件的货物需报关出口日所在年度的次年4月30日前完成收汇，合同约定收汇日期晚

于该期限的，收汇最晚不超过报关出口之日起36个月。

8 退（免）税服务

服务概述

8.1.1 退税服务

8.1.1.1 采用“9710”、“9810”监管方式通关的跨境电商出口企业，可通过跨境阳光服务平台提交

退税申请。

8.1.1.2 相关部门对退税申请进行审核。审核通过后，按规定完成退税。

8.1.2 免税服务

8.1.2.1 采用“9610”监管方式通关的跨境电商出口企业，可通过跨境阳光服务平台进行无票免税登

记。

8.1.2.2 相关部门对免税申请进行审核。审核通过后，跨境电商出口企业成功免税。

需考虑的因素

8.2.1 跨境电商出口企业申报退（免）税，宜确保取得出口报关单、相应的进货凭证及其电子信息和

税务机关要求提供的其他资料。

8.2.2 报关单是结关状态，且取得购进的出口货物的增值税专用发票和全程物流凭证。
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9 服务评价与持续改进

服务评价

9.1.1 建立跨境电子商务出口关汇税服务反馈机制，畅通线上投诉与建议渠道，开展线上投诉处理和

满意度调查。设立线下咨询服务窗口，为服务对象解答通关、收结汇、退（免）税操作相关问题，并收

集服务对象对服务内容的意见和建议。

9.1.2 服务评价内容包括但不限于：

a) 跨境阳光服务平台各个功能模块设置的科学性、合理性；

b) 通关操作的清晰性、便捷性；

c) 收结汇操作的清晰性、便捷性；

d) 退税及免税操作的清晰性、便捷性；

e) 依据服务对象反馈意见持续优化服务的情况。

持续改进

9.2.1 建立服务评价管理制度，制定持续改进的措施和方案。

9.2.2 根据服务评价结果，对服务中存在的问题进行分析，采取相应改进措施，及时优化和提升服务

质量。
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