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《骨灰海葬服务规范》编制说明

一、项目背景

（一）国内外现行相关法律、法规和标准情况

1.国内外现行相关法律法规情况

中华人民共和国民政部 2016 年发布的《关于推行节地

生态安葬的指导意见》中指出鼓励和引导人们采用树葬、海

葬、深埋、格位存放等不占或少占土地、少耗资源、少使用

不可降解材料的方式安葬骨灰或遗体，使安葬活动更好地促

进人与自然和谐发展。

深圳市民政局 2023 年发布的《深圳节地生态安葬奖励

办法》对选择将骨灰撒散到指定海域的海葬和通过撒散、深

埋等不保留骨灰、不留标识、不单独留名的树葬、草坪葬、

花坛葬等其他节地生态安葬方式进行安葬的进行奖励，其中

参加海葬的奖励 3000 元，参加其他生态安葬的奖励 1000 元。

2.国内外相关标准情况

通过调研和检索没有发现国外有关海葬服务的标准文

件，国内与海葬活动相关的标准有：国家标准 GB/T 44713

—2024《节地生态安葬服务指南》，行业标准 MZ/T 023—2025

《骨灰海葬服务规范》，北京市地方标准 DB11/T 664—2009

《骨灰撒海服务规范》，这三个标准文件都对骨灰撒海服务

提出了一定的规范性要求。

（二）制定标准的必要性及意义

2016 年，民政部等 9 部门联合印发了《关于推行节地生

https://baike.baidu.com/item/%E5%8F%AF%E9%99%8D%E8%A7%A3%E6%9D%90%E6%96%99/7853783?fromModule=lemma_inlink
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态安葬的指导意见》（民发〔2016〕21 号）；2018 年，民

政部发布了《关于进一步推动殡葬改革促进殡葬事业发展的

指导意见》（民发〔2018〕5 号）。海葬活动作为节地生态

安葬方式之一，从 1999 年深圳首次实行海葬开始，至今已

有 20 余年，已经有 4 万多具骨灰撒入大海。在深圳海葬实

施过程中，历任承办单位深圳市殡葬管理所、深圳市殡葬服

务中心不断优化服务流程，提升服务质量。但是深圳市的海

葬服务工作仍缺乏一个详细且明确的规范性文件进行指导。

《骨灰海葬服务规范》的制定首先为了弘扬社会主义核

心价值观，促进移风易俗，促进生态文明建设；其次为了更

好地推动社会的绿色发展和推广节地生态安葬工作，引导人

们树立生态文明意识和传承生态理念；然后为了保障群众基

本安葬需求，同时减轻逝者家属的经济负担，让更多的人能

够承担得起丧葬费用；最后为了促进骨灰海葬服务机构的标

准化、规范化发展，为全国骨灰海葬工作的推进及高效落实

提供经验和借鉴。

二、工作简况

（一）任务来源

2022 年 5 月，根据《深圳市市场监督管理局关于下达

2022 年深圳市地方标准计划项目任务的通知》，明确对《骨

灰海葬服务规范》地方标准计划项目予以立项，由深圳市殡

葬服务中心牵头起草。后续受政策变化影响，经编制组研讨

决定，本文件属性由深圳市地方标准变更为团体标准，并于

2026 年 3 月 25 日，向深圳市深圳标准促进会提交《地方标
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准转化为团体标准立项申请书》。经前期研究和初步论证，

深圳市深圳标准促进会拟对《骨灰海葬服务规范》团体标准

予以立项，并于 2026 年 4 月 7 日在官网公示<关于批准《骨

灰海葬服务规范》团体标准立项的通知>。

（二）主要起草过程

1.成立标准编制组

2022 年 3 月至 4 月，成立编制组，并开展标准预研、立

项工作。

2.标准起草和研讨

2022 年 5 月至 8 月，开展项目调研，搜集各类相关行政

法规文件、国内外相关标准与技术规范，对搜集的相关法规、

国内外标准及技术规范中的相关要求进行分析研究，确定标

准的初步框架结构，形成标准初稿；

2022 年 9 月至 2024 年 12 月，召开多轮内部研讨会，形

成征求意见稿。

3.标准征求意见

2025 年 1 月，在社会上广泛征求意见，共征求 15 家单

位意见，收到反馈意见 19 条（无意见 14 条）。经过对反馈

意见进行多次讨论，其中采纳 4 条，不采纳 1 条，修改完善

后形成送审稿。

2025 年 4 月 2 日至 2025 年 5 月 2 日，在深圳市民政局

门户网站挂网一个月，收到反馈意见 3 条。经过对反馈意见

进行讨论，其中采纳 1 条，不采纳 1 条，部分采纳 1 条。

2025 年 4 月 14 日至 2025 年 5 月 14 日，在深圳市市场

https://www.szstandards.com/notice/2025-10-14/7383791963650134016.html
https://www.szstandards.com/notice/2025-10-14/7383791963650134016.html
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监督管理局门户网站挂网一个月，收到反馈意见 13 条。经

过对反馈意见进行讨论，其中采纳 4 条，不采纳 6 条，部分

采纳 3 条。

4.技术评审

2025 年 5 月 23 日，深圳市民政局组织召开了《骨灰海

葬服务规范》技术审查会。会上，专家组一致同意标准通过

评审，并提出 13 条修改建议；会后，编制组经过对修改意

见进行讨论，其中采纳 12 条，不采纳 1 条，最终修改完善

形成报批稿。

5.地方标准转团体标准立项申请阶段

受政策变化影响，经编制组研讨决定，本文件属性由深

圳市地方标准变更为团体标准，并于 2026 年 3 月 25 日，向

深圳市深圳标准促进会提交《地方标准转化为团体标准立项

申请书》。经前期研究和初步论证，深圳市深圳标准促进会

拟对《骨灰海葬服务规范》团体标准予以立项，并于 2026

年 4 月 7 日在官网公示<关于批准《骨灰海葬服务规范》团

体标准立项的通知>。

三、标准主要内容的依据以及与国内领先、国际先进标

准的对标情况

（一）编制原则

本文件编写遵循实事求是、可操作性强的原则，在遵循

现有国家政策法规以及现有的有关地方标准的基础上，围绕

《中华人民共和国标准化法》《关于推行节地生态安葬的指

导意见》《关于进一步推动殡葬改革促进殡葬事业发展的指

https://www.szstandards.com/notice/2025-10-14/7383791963650134016.html
https://www.szstandards.com/notice/2025-10-14/7383791963650134016.html
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导意见》等有关政策文件要求。本文件严格按照 GB/T 1.1

—2020《标准化工作导则 第 1 部分：标准化文件的结构和

起草规则》，确保标准文本的规范性。本文件起草过程中，

起草单位围绕深圳市 20 余年海葬工作开展得出的经验结合

现有实际操作流程，并梳理了国内大中城市关于海葬工作的

经验做法，编制而成。

（二）编制依据

在起草过程中，本文件依据《中华人民共和国标准化

法》、GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1 部分：标准

化文件的结构和起草规则》给出的规则起草。主要章节引用、

参考的法规、政策如下：

1.术语和定义，主要依据 GB/T 23287《殡葬术语》。

2.基本要求，主要依据《深圳经济特区殡葬管理条例》

《深圳市节地生态安葬奖励办法》等法律法规，GB/T 19632

《殡葬服务、设施、设备、用品分类与代码》、GB/T 34590.2

《道路车辆 功能安全 第 2 部分：功能安全管理》、GB

39800.1《个体防护装备配备规范 第 1 部分：总则》等标

准文件，以及结合工作实际进行规定。

3.服务流程，主要根据深圳市海葬工作开展实际以及国

内大中城市关于海葬工作的经验做法。

4.服务质量，主要依据 JGJ 397《公墓和骨灰寄存建筑

设计规范》，以及深圳市多年来海葬工作形成的服务经验。

5.档案管理，主要依据工作实际归档的相关表单和材

料，结合《殡葬服务单位业务档案管理办法》的要求。

https://std.samr.gov.cn/gb/search/gbDetailed?id=F159DFC2A92247EFE05397BE0A0AF334
https://std.samr.gov.cn/gb/search/gbDetailed?id=F159DFC2A92247EFE05397BE0A0AF334
http://standard.sist.org.cn/StdSearch/stdDetail.aspx?AppID=GB 39800.1-2020&v=GB 39800$
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6.服务评价与改进，主要参考了 MZ/T 048《殡葬服务满

意度评价》。

7.附录，主要参考了正在修订的行业标准 MZ/T 023—

2011，结合工作实际操作过程中的应用表单。

（三）与国内领先、先进国际标准对标情况

目前国内已经出台了多项与骨灰撒海服务有关的国家

标准、行业标准和地方标准。其中：

国家标准 GB/T 44713—2024《节地生态安葬服务指南》，

该标准主要从总则、分类、服务场所设施、服务提供、评价

与改进等方面对节地生态安葬进行了详细的分类并提出了

相应要求和操作指引。该标准将骨灰撒海这一安葬形式归类

于骨灰撒散安葬方式，建议骨灰水体撒散宜按 MZ/T 023 进

行，没有对骨灰撒海服务提出具体的操作方式。而本文件是

专门针对骨灰撒海服务而提出，并结合深圳骨灰撒海的实际

操作，对具体的操作流程提出了服务标准和要求。

民政行业标准 MZ/T 023—2025《骨灰海葬服务规范》，

该标准主要框架为基本要求、服务保障、服务流程、服务内

容与要求、服务评价与改进五个部分。本文件在吸收行业标

准优点的基础上，进一步对服务流程与质量提出了更为细致

的要求，使得海葬服务机构在具体业务办理过程中有了更好

的参考和依据。

北京市地方标准 DB11/T 664—2009《骨灰撒海服务规

范》，该标准按照北京当地使用习惯对骨灰撒海活动涉及的

术语进行了详细的定义，同时从基本要求、服务流程要求、
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服务质量要求、服务管理要求等方面对骨灰撒海服务进行了

规范，该标准的制定更符合北京当地的骨灰撒海操作流程。

而本文件的制定是以深圳本地骨灰撒海的实际情况出发，对

活动中的各流程进行了标准化的要求，同时对活动结束后的

档案管理和评价与改进提出了详细的要求，促使深圳的骨灰

海葬活动更加规范。

四、主要条款的说明以及主要技术指标、参数、试验验

证的论述

本文件包括 8 个章节和 5 个资料性附录。以下对标准中

的主要条款进行简要说明。

（一）范围

本文件规定了骨灰海葬服务工作的基本要求、服务流

程、服务质量、档案管理、评价与改进等内容。

本文件适用于骨灰海葬服务工作的组织、实施与管理。

（二）规范性引用文件

本章节给出了本文件所规范性引用的文件。

（三）术语和定义

本章节规定了骨灰海葬、经办人、登船家属、骨灰海葬

服务机构、骨灰海葬代撒、骨灰容器转运车、骨灰转运容器、

海葬船舶等相关专业术语和定义。

（四）基本要求

本章节规定了骨灰海葬服务机构要求，工作人员配备、

职责和要求，设施设备要求等内容。

（五）服务流程
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本章节明确了包括服务接待、活动筹备、业务办理、活

动开展、活动结束等阶段的具体要求。

（六）服务质量

本章节明确了服务接待、活动筹备、业务办理、活动开

展、活动结束等阶段的服务质量要求。

（七）档案管理

本章节明确了骨灰海葬活动结束的归档要求。

（八）服务评价与改进

本章节明确了服务评价、满意度调查、服务改进等内容。

（九）附录

本文件包括 5 个资料性附录。分别是《骨灰海葬预约登

记表》《骨灰海葬活动个人信息登记表》《骨灰海葬协议书》

《骨灰海葬代撒委托书》《骨灰海葬个人信息汇总表》。

五、是否涉及专利等知识产权问题

否。

六、重大意见分歧的处理依据和结果

无。

七、实施地方标准的措施建议

为推进本文件的贯彻实施，规范深圳市海葬服务工作，

结合深圳市实际，提出以下建议：

一是业务主管部门通过开展讲座培训、专栏宣传等形

式，对本文件进行宣传，帮助标准实施对象了解和掌握标准

的基本内容及要求；二是业务主管部门对标准实施对象进行

定期的检查与监测，及时指导标准的落实。
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八、其他需要说明的事项

无。
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