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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

本文件由深圳市深圳标准促进会提出并归口。

本文件起草单位：深圳市标准技术研究院、中检技术服务（深圳）有限公司、深圳市深业航天食品

与环境检测科技有限公司、中科广化检测技术服务（深圳）有限公司、深圳市厨安星科技有限公司、深

圳技术大学、深圳北理莫斯科大学、深圳市营养师协会、深圳市第二职业技术学院、深圳市育才第三中

学、深圳市计量质量检测研究院、深圳凯吉星农产品检测认证有限公司、华测检测认证集团股份有限公

司、深圳市格物正源质量标准系统有限公司、深圳中检联检测有限公司。

本文件主要起草人：古志华、姜崇斌、李广鹏、邱嘉倩、袁源、庞莉、沈建波、赵昆山、陈肖英、

鲁慕华、彭芳、连二妮、牛大钧、孙志涛、沈启平、林雪峰、陈源涛、肖毅美、过大江、储成群、陈栋、

李昊、李文莉、裘海纳、林迁芊、许时慧。

本文件为首次发布。
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学校食品安全第三方服务机构评价规范

1 范围

本文件规定了学校食品安全第三方服务机构的机构要求、评价。

本文件适用于学校食品安全第三方服务机构（以下简称“第三方服务机构”）的自我评价、第三方

评价；采购方也可参考本文件对第三方服务机构进行选择和提出服务要求。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB 31621 食品安全国家标准 食品经营过程卫生规范

GB 31654 食品安全国家标准 餐饮服务通用卫生规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

学校食品安全第三方服务 third-party service for school food safety

由主管部门、学校等相关方委托，由独立于主管部门、学校、学校食品经营单位之外的专业服务机

构在学校食品经营环节提供的食品安全第三方服务活动。

注：学校食品安全第三方服务范围包括但不限于食品安全相关的抽样检测、风险排查、培训服务、风险预警、应急

指导、专项服务、信息化服务、营养及食育教育等。

4 机构要求

4.1 基本要求

4.1.1 应具有独立承担民事责任的能力。

4.1.2 应未被列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、严重违法失信行为记录名单，连续

3年在经营活动中无重大违法记录。

4.1.3 应能确保其保持开展食品安全服务所需的组织和管理能力。

4.1.4 应配置符合岗位要求并有相应资质水平的专业技术人员。

4.1.5 宜通过自有实验室或合作的实验室提供检测服务，实验室的检测能力能够满足学校食品安全服

务的要求。

4.2 服务要求

4.2.1 抽样检测
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4.2.1.1 能按要求制定学校食品经营单位抽检方案，抽样范围、频率、检测项目、检测方法应满足客

户的要求。

4.2.1.2 能在规定时间内出具检测结果或检测报告。

4.2.1.3 当出现快检阳性或检测结果不合格时，能及时通知学校指定人员。能指导、协助学校或学校

食品经营单位调查分析不合格原因，提出整改建议。必要时，能监督指导学校食品经营单位实施整改措

施。

4.2.2 风险排查

4.2.2.1 能按客户要求实施常态化食品安全风险排查与周期性的全面食品安全风险排查。

4.2.2.2 食品安全风险排查服务频次应能满足客户要求，每年宜提供不少于 2 次的全面食品安全风险

排查服务。

4.2.2.3 实施食品安全风险排查的人员数量、资质应满足客户要求。

4.2.2.4 食品安全风险排查内容应符合食品安全法律法规、GB 31621、GB 31654 等相关规定。

4.2.2.5 能在规定时间内出具检查报告，检查报告内容应包括但不限于学校食品经营单位存在的违反

食品安全法律法规的行为、发现的食品安全风险问题以及整改措施建议等。

4.2.2.6 能指导和协助学校督促食品经营单位落实整改措施，并验证整改情况。

4.2.2.7 应保存完整的食品安全风险排查档案。

4.2.2.8 能按客户要求制定视频检查服务方案，实施视频检查应能满足以下要求：

a）视频检查区域、检查频率、检查时间及持续时长满足客户要求；

b）实施视频检查人员的资质满足客户要求；

c）视频检查发现问题及时保存证据，并通知学校指定人员；对于无法立即整改的问题，按客户的

要求记录、反馈；

d）保存视频检查记录。

4.2.3 培训服务

4.2.3.1 能按照客户要求，依据食品安全法律法规、GB 31621、GB 31654 等相关规定制定培训服务方

案。

4.2.3.2 培训后应评估培训效果，应保存完整的培训档案。

4.2.4 风险预警

4.2.4.1 结合市场监督管理部门发布的抽检不合格信息、媒体及政府官方网站发布的食品安全信息、

季节性食品安全风险信息，应及时向客户发送食品安全风险预警，能协助客户加大对学校食品经营单位

同类产品的排查，增加相关食品检测频率。

4.2.4.2 在辖区发生常见肠道传染病疫情时，应及时向客户发送食品安全风险预警，能协助客户强化

对学校食品经营单位从业人员的健康管理、消毒效果管控等。

4.2.4.3 应以适宜的方式（如微信、短信、电子邮件或书面报告等）实时向客户指定人员发送食品安

全风险预警信息。

4.2.5 应急指导

4.2.5.1 在学校发生疑似食源性疾病、食品污染等食品安全事件进行应急处置时，能提供专业技术支

持，协助学校依法履行报告和积极配合调查等职责。

4.2.5.2 应急处置结束后，能及时总结，协助客户采取有效的食品安全预防措施防范学校食品安全事

故的发生。
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4.2.5.3 根据客户要求，能指导学校食品经营单位开展食品安全应急演练，保存演练档案。

4.2.6 专项服务

根据客户要求，能提供食品安全专项服务，包括但不限于以下服务内容：

a）开学前检查；

b）主管部门检查、学校开放日、学校重大活动时提供技术支持；

c）食堂新改扩建规划设计与建设指导。

4.3 信息化服务

根据客户要求，鼓励提供信息化食品安全服务。

4.4 营养及食育教育服务

根据客户要求，鼓励以多种方式提供营养及食育教育服务，包括但不限于以下服务内容：

a）配备有资质的专（兼）职营养指导人员，向学校食品经营单位提供营养配餐指导；

b）在重要时间节点（如世界食品安全日、全国食品安全宣传周、全民营养周、中国学生营养日等），

配合学校开展食物营养与健康、光盘行动、减盐减油减糖等宣传教育活动。

5 评价

5.1 指标

5.1.1 评价设置二级指标体系，一级指标下设二级指标，共 14 项二级指标，评价指标见表 1。

5.1.2 基本要求中设置有否决项指标（★），信息化服务、营养及食育教育服务为鼓励项指标（●）。

表 1 学校食品安全第三方服务机构评价指标

一级指标 评价分值 二级指标 评价分值 评分标准

1.基本要求 25

★1.1 资质要求 10

见本文件

附录 A

★1.2 人员能力 9

1.3 检验检测能力 6

2.服务要求 55

2.1 抽样检测 6

2.2 风险排查 21

2.3 培训服务 10

2.4 风险预警 6

2.5 应急指导 6

2.6 食品安全专项服务 6

●3.信息化服务 5 ●3.1 信息化工具的应用 5

●4.营养及食育教育服务 5 ●4.1 营养及食育教育 5

5.企业荣誉 10
5.1 企业荣誉 5

5.2 客户满意度 5

5.2 方法



T/SZS 3074—2024

4

5.2.1 依据本文件要求进行评价时，对各指标采取评分的方法，满分为 100 分，评价总分为各评价项

实际得分之和。

5.2.2 服务要求中的合理缺失项目不适用时，对其进行删减，该指标分值不进行计算，除此之外的分

值总和称为涉及项分值。

5.2.3 当删减发生时，评价总分的计算方法为：

评价总分=实际得分/涉及项总分值×100
5.2.4 根据本文件附录 A 得出的评价总分，评定第三方服务机构的服务质量水平，具体要求如下：

a）否决项指标有一项及以上不符合或评价总分低于 70 分的，不予评价；

b）否决项指标全部符合且评价总分达到 70 分及以上的，按表 2 进行星级评定。

表 2 学校食品安全星级服务机构评定标准

星级评定 划分标准

五星级服务 ≥90分

四星级服务 80～90 分（含 80 分）

三星级服务 75～80 分（含 75 分）

达标级服务 70～75 分（含 70 分）

5.3 方式与应用

5.3.1 自我评价：第三方服务机构根据自我管理要求，定期或临时对服务能力的符合性和有效性进行

内部检查，以发现服务能力管理和实施中的问题或不足，识别改进点，促进学校食品安全检查服务能力

和服务质量的持续改进。

5.3.2 第三方评价：主管部门等基于第三方服务机构、学校的申请或经学校食品安全服务采购方同意，

依据本文件对第三方服务机构进行评价，证实第三方服务机构的服务质量水平已达到星级等级，为选择

第三方服务机构提供参考信息。

5.3.3 采购方可参考本文件要求评价第三方服务机构，根据评价结果选择第三方服务机构或提出服务

要求。
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