深圳市团体标准

《学校餐饮食品安全第三方监管服务
机构评价规范》

Evaluation standards of school food safety third-party supervision service agencies
 编制说明

《学校餐饮食品安全第三方监管服务机构评价规范》

编制组

2023年5月

目  录

3一、 任务来源


3二、 制订本标准的意义和目的


4三、 标准起草过程


5四、 国内有关法律、法规和标准情况的说明


6五、 标准的制订原则


6六、 主要条款说明


7七、 团体标准（征求意见稿）反馈意见表


7八、 征求意见汇总处理情况.


7九、 团体标准技术审查专家意见汇总处理情况..


7十、 大意见分歧的处理情况.


7十一、 标准实施建议


8十二、 其他需要说明的事项.




任务来源
本文件由深圳市深圳标准促进会提出并归口。

本文件起草单位：中检技术服务（深圳）有限公司、深圳市标准技术研究院、深圳市深业航天食品与环境检测科技有限公司、中科广化检测技术服务（深圳）有限公司、深圳市厨安星科技有限公司、深圳市营养师协会、深圳技术大学、深圳北理莫斯科大学、深圳市第二职业技术学院、深圳市育才第三中学。

制订本标准的意义和目的

学校食品安全第三方监管是独立的第三方机构，为保障学校食品安全，在学校餐饮食品的生产加工、储存、运输和流通的各相关环节实施或提供的一种监管技术服务，是以真实有效地保障食品安全为目的、维护师生健康为宗旨的一种技术服务活动。学校食品安全第三方监管服务商应是在遵守国家法律、依照政府食品安全管理政策的前提下，用先进的理念、科学的方法助力学校餐饮主体责任人排查食品安全风险、整改食品安全问题、提高食品安全管理能力。

随着政府、学校、家长和社会对校园食品安全越来越重视，学校食品安全第三方监管服务机构如雨后春笋般涌现，但国内外并无关于学校食品安全第三方监管服务机构的评价办法，社会上第三方机构的监管能力、机构内部的食品安全监管人员水平、硬件设施设备等参差不齐，未能有效实施第三方食品安全监管责任，服务机构的服务问题日益凸显。

因此，为了保证学校食品安全第三方监管服务行业的服务质量，制定《学校餐饮食品安全第三方监管服务机构评价规范》团体标准，规范第三方监管服务机构的评价要求、星级评定规则，有利于对第三方服务机构的监管，从而进一步加强学校食品安全监管服务行业水平，提高深圳校园食品安全水平。

标准起草过程

标准立项

2022年5月，深圳市深圳标准促进会发布关于批准《“圳品”术语》等7项团体标准立项的通知》（深标促〔2022〕13号）批准团体标准《学校餐饮食品安全第三方监管服务机构评价规范》立项。

成立标准编制组
2022年9月，成立标准编制组，开展了前期资料收集与研究工作，形成标准大纲内容。

项目调研

2022年9月，标准编制组前往学校、学校餐饮食品安全第三方监管服务机构开展现场调研。
标准草案编制
2023年3月，标准编制组形成《学校餐饮食品安全第三方监管服务机构评价规范》标准草案。编制组召开专题讨论会，修改完善了《学校餐饮食品安全第三方监管服务机构评价规范》正文内容与相关细节，并对标准内容进行了论证。

征求意见
2023年5月24日-6月23日，本标准在深圳市深圳标准促进会网站向社会公开征求意见。

国内有关法律、法规和标准情况的说明

查阅文献及相关报道，国内外没有专门针对学校食品安全第三方监管服务机构的评价标准发布。现有的学校食品安全或食品安全第三方监管服务机构相关标准围绕卫生规范、服务规范及技术规范设立，参考标准：

	序号
	标准名称
	颁发部门
	标准类型

	1
	GB 31654-2021 食品安全国家标准 餐饮服务通用卫生规范
	国家卫生健康委员会国家市场监督管理总局
	国家标准

	2
	DB4403/T 163-2021学校食堂建设与管理规范
	深圳市市场监督管理局
	地方标准

	3
	DB37/T 4200-2020 中小学校食堂管理与服务规范
	山东省市场监督管理局
	地方标准

	3
	DB36/T 1327-2020 学校集中配餐管理规范
	江西省市场监督管理局
	地方标准

	4
	DB13/T 2433-2016 高等学校学生食堂管理规范
	河北省质量技术监督局
	地方标准

	5
	DB43/T 2142-2021 学校食堂建设与食品安全管理规范
	湖南省市场监督管理局
	地方标准

	6
	T/CFCA 0006-2021 食品追溯服务商评价方法
	中国副食流通协会
	团体标准

	7
	T/DGAS 011-2020 中小学校、幼儿园食堂食品安全评价规范
	东莞市标准化协会
	团体标准

	8
	T/AHFIA 041-2019 校园餐饮食品安全第三方监管服务规范
	安徽省食品行业协会
	团体标准

	9
	T/AHPCA 022-2021 安徽省餐饮业食品安全第三方监管服务规范
	安徽省营养保健食品化妆品协会
	团体标准

	10
	T/XCH 001-2022学校食堂食品安全第三方技术服务规范
	大连市消费指导促进会
	团体标准


标准的制订原则

本标准遵循“科学性、实用性、统一性、适用性”的原则，严格按GB/T 1.1-2020《标准化工作 导则 第1部分：标准的结构和编写》的要求进行编写。本标准注重科学性和可操作性的结合，利于推广应用。

主要条款说明

标准的属性

本文件属于深圳市团体标准。

标准的适用范围

本文件规定了学校餐饮食品安全第三方监管服务机构的要求、评价要求、星级服务机构的评定及评价应用。

本文件适用于学校餐饮食品安全第三方监管服务机构的自我评价、诊断评估、学校或学校餐饮单位对第三方监管服务机构进行评价和选择。
有关条款的说明

1、术语和定义

为了更好地理解和使用本标准，给出了第三方监管服务、食品安全第三方监管服务、学校餐饮食品安全第三方监管服务、学校餐饮单位、餐饮单位从业人员，共5个术语和定义。

2、第三方监管服务机构要求
分为基本要求、服务过程要求、数字化监管服务和营养健康指导服务。

3、第三方监管服务机构评价要求
给出了评价原则、评价指标、评分的要求。

4、星级服务机构的评定
对第三方监管服务机构服务质量水平进行评价，依据评价总分进行星级划分，分为五星级服务、四星级服务、三星级服务、达标级服务、不予评价。

5、评价应用
分为自我评估、诊断评估、第三方评估和需求方（学校或学校餐饮单位）评估。
附录A
附学校食品安全第三方监管服务机构评价表。

团体标准（征求意见稿）反馈意见表

待定
征求意见汇总处理情况.

待定
团体标准技术审查专家意见汇总处理情况..

待定
大意见分歧的处理情况.

待定
标准实施建议

本标准旨在规范学校餐饮食品安全第三方监管服务机构的评价标准，保障学校食品安全监管的规范化和科学化。
结合本标准内容，学校餐饮食品安全第三方监管服务机构根据自我管理要求，定期地、临时性地对服务能力的符合性和有效性进行内部检查，以发现服务能力管理和实施中的问题或不足，识别改进点，促进机构在学校餐饮食品安全监管服务能力和服务质量的持续改进。

受委托机构基于学校餐饮食品安全第三方监管服务机构的委托，依据本标准，对其服务能力管理现状进行调研和差距分析、快速了解服务能力管理基础，协助其应用本文件完善服务质量。其诊断结果也便于第三方监管服务机构了解自身差距，设立服务能力改进目标，并针对具体差距采取改进措施，推进服务能力的提升。
行业协会、政府部门等基于学校餐饮食品安全监管服务机构、学校或学校餐饮单位的申请，依据本标准，对第三方监管服务机构进行正式评估。通过第三方的客观评价证实机构的服务能力管理已达到星级等级，也可为学校或学校餐饮单位选择服务商提供参考信息，有助于学校或学校餐饮单位对监管服务机构的能力建立信任。

学校或学校餐饮单位可将本标准作为评价和选择第三方监管服务机构的依据，并对第三方监管服务机构的服务能力提出要求，也可应用在招标的技术要求内。

其他需要说明的事项.
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