《政务公开专区建设指南》团体标准(征求意见稿)
编制说明
一、项目来源

《智慧城市建设项目管理导则》团体标准由深圳市龙华区政务服务数据管理局提出，由深圳市深圳标准促进会归口，深圳市龙华区政务服务数据管理局、深圳市标准技术研究院、深圳技术大学、深圳道迩环境设计研究院有限公司、深圳市豪德建筑装饰工程有限公司等单位共同参与制定。
二、项目背景、目的、意义及必要性
1. 背景
2020年1月8日，国务院办公厅印发《国务院办公厅关于全面推进基层政务公开标准化规范化工作的指导意见》（国办发〔2019〕54号）。同年5月25日，广东省人民政府办公厅印发《广东省人民政府办公厅关于全面推进基层政务公开标准化规范化工作实施意见》（粤府办〔2020〕10号），要求切实做好基层政务公开标准化规范化工作，进一步密切党和政府同人民群众联系，加强基层行政权力监督制约，提升基层政府治理能力。
2. 目的
“政务公开专区”利用现代科技，使用标准化的工具，顺应智慧政务工作方式，将政府信息集约化、智能化、便捷化、全面化，提高政府工作透明度，提升办事效率，创建创新型服务型政府。
3. 意义
政务公开与群众日常工作生活息息相关，但群众对基层政府具备哪些职能、遇事该找哪个部门协商解决等，往往不太明确。政务公开专区利用“云上政务”、“数据多跑路、市民少跑路”等方式，精准研判市民潜在需求，实现政务公开主动、精准、智能化推送，使政府信息“随时阅”、让市民得到“一站式”、“便捷式”信息查询和办事服务体验，同时保障了人民的知情权、参与权、表达权和监督权。
通过本文件的制定可为政务公开专区的建设提供参考依据，推进相关方发挥积极作用，促进政务公开专区建设的规范化，有利于推动政务公开专区工作的全面开展。
4. 必要性
2020年5月，龙华区被确定为广东省基层政务公开标准化规范化试点成果推广应用8家单位之一。2020年11月29日，龙华区再次荣获2020年度深圳市政府政务公开"金秤砣"奖，是深圳唯一连续3年荣获"金秤砣"奖的行政区。现已形成以"标准化、规范化、信息化、专业化"为核心的政务公开"龙华模式"，已成为龙华政府满足公众需求的重要途径，标准的研制可使得龙华政务公开专区形成可复制、可推广的建设模式。
三、编制思路和原则

（一）编制思路
对政务公开专区、依申请公开等关键要素进行定义，与龙华区政务公开工作相关管理文件协调一致形成区级、街道及社区三级专区的分类，助力形成统一规划、建设及共建共用模式，给出专区的建设原则，提出公共标志、应急系统、环境卫生等一般规定，并给出场地、标识、功能、设施设备、易用性、人员配置、运行管理以及监督评价方面的建设建议，在附录提供相关的资料性参考文件。
（二）编制原则
1) 标准化对象原则：本标准选取“政务公开专区”为对象，形成系统的建设方法导向。
2) 文件使用者原则：本标准的使用者为区级、街道及社区各参与政务公开专区建设的相关方。
3) 目的导向原则：本标准为政务公开专区建设相关方建立专区建设的参考原则。
4) 科学性原则：本标准来源于深圳市龙华区政务公开专区建设的应用实践，形成团体标准，规范区级、街道及社区政务公开专区建设活动。
5) 适用性原则：适用于政务公开专区建设相关方参与建设活动。
6) 协调一致原则：本标准与龙华区政务公开专区相关管理文件协调使用。
7) 规范性原则：本标准符合GB∕T 1.1《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的编写要求。
四、编制过程

（一）标准预研
2021年10月-12月，开展标准的预研，针对龙华区政务公开专区的管理部门、区级、街道及社区政务公开专区的建设情况等进行调研。

（二）标准立项

2022年03月，在深圳市深圳标准促进会提出标准立项建议。经过专家评审通过，并于05月获批立项。
（三）讨论稿编写阶段

2022年06月-8月，开展标准编制工作，针对标准草案进行多次内部研讨形成标准讨论稿。
（四）标准征求意见稿
2022年9月-10月，经过多次专家研讨，形成标准征求意见稿。
五、内容说明

本标准的主要包括以下内容：
——范围：在“范围”一章中，明确了本标准的主题内容的范围为：本文件提供了政务公开专区建设的分类、建设原则、一般规定、场地、标识、功能设置、设施设备配置、易用性、人员配置、运行管理、监督与评价等方面的建议。适用于区级、街道及社区政务公开专区的建设。
——规范性引用文件: 在“规范性引用文件”一章中，引用了灯具、标识、文档管理、绩效评价、政务服务中心运行等相关国家标准。
——术语和定义：在“术语和定义”一章中，为了更好地理解和使用本标准，参考国内外相关标准、文献、工具书，给出了适用于本标准的“政务公开专区”、“依申请公开”2个术语的定义。

——分类：在“分类”一章中明确了政务公开专区分为区级、街道及社区三个级别。
——建设原则：给出统一性、一体化、便捷性、易用性四项建设原则。
——场地：根据龙华区相关管理文件，给出选址及场地面积、装饰、标识、环境等的建设建议。
——标识：给出专区和功能区的标识设置建议。
——功能设置：按政务信息查询区、政务资料查阅区、依申请办理区、人工服务窗口等给出建设建议。
——设施设备配置：给出照明、通信、电源等基础设施以及资料架、电脑等基本设施设备配置。
——易用性：给出标识导引、信息呈现、功能逻辑等针对老年人等特定人群的易用性建议。
——人员配置：给出管理人员和服务人员的配置建议。
——运行管理：给出公开内容、档案、人员、信息化方面的管理建议。
——监督与评价：给出监督和评价的建议，并提供评价评分的参考。
——附录：给出政务公开专区运行涉及到的表格等内容。
——参考文献：给出相应的参考文献。
六、明确标准中涉及专利的情况，对于涉及专利的标准项目，应提供全部专利所有权人的专利许可声明和专利披露声明

本标准不涉及知识产权问题。

七、标准的属性

建议本标准为深圳市深圳标准促进会团体标准。

八、重大分歧意见的处理经过和依据
本标准在制定过程中未出现重大分歧意见。
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